
8 9

安 心 を 育 む

皆で
一緒に考えたい！

Q
チャレンジ

のための

問い

「相手の安心」  のために

できることは何だろう？
[  quest ion ]

ほっとできる居場所づくり
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利用者さんが仕事をする「活動室」では気持ちよく作業を 

行えるように、イヤホンやパズルなど、それぞれが安心できる 

ものを持ち込んで自分の居場所をつくれるようにしています。
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みんなが楽しく自由に過ごせる 02
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安全や便利さも大切に03

利用者さんが企画・運営をする「本人活動」で「公園までの道が、
車椅子で通りにくい」という意見をきっかけに、市長へ手紙
を書いたところ、無事舗装していただけることになりました。
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心からの笑顔は、安心の上に育まれるもの。

私たちは安心というベースを整え、支えることで、一人ひとりが

それぞれの笑顔を見つけられるようにたくさんの取り組みを続けています。

人と知りあい、ふれあう機会を05

2年に1回、地域の方へ施設すべてを開放して開催しています。
ボランティアさんや別の事業所の職員、元職員まで集まり、
多いときは 400 人の方が来場されるにぎやかなお祭りです。
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活動室に自分の居場所

毎日の仕事や余暇、食事など、すべてのことに選択肢を用意 

して、利用者さんがその日の気分や好みで選べることを大切
にしています。自分で選ぶことで、集中力や達成感のアップも！
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自己選択、自己決定

砂利道を舗装路に、
市長への手紙

けやきの里まつりの
定期開催

  一人になれるぼっちテント

  気持ちと思いを大切に向き合う

  爽やかなあいさつから始める一週間

  身体とこころに寄り添う保健室

  カフェや自販機を利用できる

  利用者さん発案のクラブ活動

  有給休暇を取りやすく
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  �子どもたちが買いやすい	 
ワンコインお菓子

  �気軽に寄れるパン屋さんを目指して

  地域の方に向けて施設の開放

  �障がいのある方の社会貢献活動

  �どなたにも丁寧な対応を

  利用者さんも有給休暇

  コーヒー、お菓子もあるよ

  利用者さんも職員も使える Wi-Fi 開放（一部事業所）

  �webやシステムづくり、	 セキュリティ整備も

  �困ったらいつでも、こども	100当番とAED 設置

  緊急時の延長、送迎サービス

  �利用者さんと同じ	  
昼食を食べて、常に改善を

全事業所全事業所
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たくさん話そう、伝えよう 04
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  職員同士が自由に話しあえる雰囲気づくり

  ノートやお便りを使ったコミュニケーション

  �一人ひとりの強みを活かしたハッピーライフ 
をオーダーメイド

  �利用者さん同士で余暇や仕事を考える

  �仕事や家族のことも、	  
利用者さんと職員の定期面談

  �ボランティアさんとも意見交換の場を

登園や立ち話、場合によっては別で時間を設けてご相談を
伺っています。ご家族が抱えている悩みは担任間で共有し
話し合い、適切なアドバイスができるよう努めています。
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不安に寄り添ってお話伺います保育部門保育部門

ファームランドファームランド
ながおながお

長尾長尾
けやきの里けやきの里

パセオやがみパセオやがみ


